Guide d’achat pour les logiciels
de métrologie industrielle

PRENEZ DES DECISIONS INTELLIGENTES POUR OBTENIR
LE MEILLEUR RETOUR SUR INVESTISSEMENT
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1. Introduction

UEL QUE SOIT votre domaine industriel, la précision de vos instruments et

équipements joue un role essentiel pour maintenir votre niveau de sécurité et

atteindre vos objectifs commerciaux. Dans des secteurs tels que la production
pharmaceutique, 'industrie pétroliére et gaziére, 'agroalimentaire ou encore I'énergie,
une gestion intelligente de la métrologie s’avére critique pour garantir l'efficacité opéra-
tionnelle, la conformité réglementaire et la qualité du produit fini.

Nombre d’entreprises continuent a gérer leurs processus de métrologie manuellement
ou par le biais de systémes déconnectés et cloisonnés, ce qui entraine des erreurs, un
manque d’efficacité et un gaspillage de ressources. A I'inverse, un logiciel de métrologie
industrielle dédié fournit une plateforme centralisée pour rationaliser les activités d’éta-
lonnage, améliorer la tragabilité et la prise de décision basée sur les données.

Ces derniéres années, on a observé une demande croissante de logiciels de métrolo-

gie fiables et d’écosystémes d’étalonnage entierement numériques, car les industries
sont confrontées a une pression accrue pour se conformer a des normes réglementaires
strictes, comme la norme ISO 17025 et les directives de 1a FDA. Un écosystéme digital de
gestion de la métrologie permet non seulement de respecter ces normes, mais aussi de
réaliser des économies de temps et d’argent considérables en automatisant les taches de
routine, en programmant les étalonnages et en générant des rapports complets.

OBJECTIF DE CE GUIDE

Ce guide est concu pour vous aider a y voir clair dans le paysage complexe des logiciels
de métrologie industrielle. Il vous guide pas a pas pour définir au mieux vos besoins,
explique les différences entre les solutions déployées dans le cloud et en local et discute
des facteurs critiques a prendre en compte lors de I'’évaluation des fournisseurs. Que vous
mettiez a niveau un systéme existant ou que vous mettiez en ceuvre un logiciel de métro-
logie industrielle pour la premiére fois, ce guide vous fournit les informations dont vous
avez besoin pour prendre une décision éclairée en accord avec les objectifs commerciaux
de votre entreprise.

Apres lalecture de ce guide, vous comprendrez clairement les avantages des logiciels
de métrologie industrielle et la facon de choisir la solution la plus adaptée a vos besoins
spécifiques.
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2. Logiciel de métrologie
industrielle

POURQUOI LETALONNAGE EST-IL IMPORTANT ?

L'étalonnage garantit que les instruments et les équipements utilisés dans les
procédés industriels sont précis, fiables et conformes aux normes établies. Un
étalonnage correct est essentiel pour maintenir la qualité des produits, garan-
tir la conformité aux réglementations du secteur et réduire les temps d’arrét
causés par des erreurs d’instrumentation.

QU’EST-CE QU'UN LOGICIEL DE METROLOGIE INDUSTRIELLE ?
Un logiciel de métrologie industrielle est une solution numérique congue pour
gérer, superviser et documenter 'étalonnage des instruments et équipements.
11 fournit des outils pour planifier les étalonnages, suivre leur historique, géné-
rer des certificats d’étalonnage et garantir la conformité aux exigences régle-
mentaires.

POURQUOI UTILISER UN LOGICIEL DE GESTION DE LA
METROLOGIE ?

La gestion manuelle de la métrologie peut s’avérer chronophage, sujette aux
erreurs et inefficace, en particulier pour les entreprises disposant d’'un grand
nombre d’instruments. Un logiciel de métrologie industrielle automatise la
planification des interventions d’étalonnage, la collecte des données et la créa-
tion de rapports, ce qui réduit le risque d’erreur humaine et permet de gagner
du temps. En centralisant les données métrologiques, le logiciel de métrologie
industrielle améliore également la tracabilité, prend en charge la conformité
aux normes telles que I'ISO 9001 et fournit des informations a des fins de prise
de décision et d’audit.

Pour en savoir plus, consultez cet article de blog :
Pourquoi utiliser un logiciel de métrologie industrielle ?
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POURQUOI UTILISER UN LOGICIEL DE METROL,OGIE
INDUSTRIELLE PLUTOT QU’UN MODULE DE METROLOGIE
DANS UNE GMAO ?

Bien que de nombreuses plateformes de gestion de maintenance assistée par
ordinateur (GMAO) comprennent des modules de métrologie et d’étalonnage,
ceux-ci sont souvent limités en matiere de fonctionnalités par rapport aux lo-
giciels de métrologie industrielle dédiés. Les modules de GMAO se concentrent
sur les tiches de maintenance globales et manquent parfois de fonctionnalités
avancées nécessaires aux processus spécifiques a I’étalonnage, telles que I'au-
tomatisation des flux de travail, la production de rapports détaillés et I'intégra-
tion avec les équipements d’étalonnage. Un logiciel de métrologie industrielle
dédié offre des fonctionnalités spécialisées congues pour répondre aux exi-
gences uniques de la gestion de la métrologie, garantissant une précision, une
conformité et une efficacité accrues.

Pour en savoir plus, consultez cet article de blog :
Module de métrologie GMAO vs logiciel de métrologie industrielle dédié
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3. Un écosysteme digital
de gestion de la métrologie

N ECOSYSTEME DIGITAL de gestion de la métrologie intégre le

matériel, les applications mobiles et les systémes d’entreprise pour

fournir un flux de travail connecté et efficace con¢u pour rationaliser
les processus et éliminer les procédures d’étalonnage manuelles sur papier et
sujettes aux erreurs.

Les avantages d’un écosystéeme digital de gestion de la métrologie sont
les suivants:

ELIMINATION DE LA DOCUMENTATION MANUELLE

Dans un écosystéme numérique, le logiciel de métrologie industrielle com-
munique directement avec les calibrateurs de documentation et les applica-
tions pour les étalonnages sur appareils mobiles. Cette intégration permet le
transfert automatique des taches d’étalonnage vers le calibrateur, ainsi que
le téléchargement automatique des résultats de I'étalonnage dans le systeme.
Cela garantit la tracabilité complete et élimine le besoin de saisie manuelle
des données sur papier.

MEILLEURE EFFICACITE GRACE A LINTEGRATION MOBILE
Les meilleurs logiciels de métrologie industrielle peuvent intégrer des appli-
cations mobiles, offrant une interface intuitive aux instrumentistes sur le
terrain pour accéder aux ordres de travail, saisir les résultats et soumettre

des rapports en temps réel. Cette fonctionnalité mobile permet non seule-
ment de gagner du temps, mais garantit également une mise a jour instan-
tanée des données, ce qui permet une meilleure visibilité des données, un
partage plus facile des informations et une prise de décision plus rapide.
CONNEXION FACILITEE AUX SYSTEMES GMAO/ERP nant ainsi les tiches redondantes et réduisant les retards. En synchronisant
Dans un écosystéme digital de gestion de la métrologie, les logiciels peuvent les calendriers d’étalonnage avec la planification plus globale des flux de tra-
étre interfacés avec les systemes GMAO et ERP. Cette connexion permet de vail de maintenance et de gestion des ressources de I'entreprise, vous pouvez
transférer les ordres de travail et les constats au format numérique, élimi- optimiser vos opérations et atteindre une plus grande efficacité.
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4. La premiére étape pour trouver
le logiciel de métrologie industrielle
adapté a votre entreprise

OUR BIEN démarrer, plutot que d’établir une liste de fonctionnalités et de

caractéristiques logicielles spécifiques, commencez par décrire les difficultés

que vous rencontrez. I1 y a sirement plusieurs facons de résoudre les pro-
blemes de votre entreprise et si vous vous contentez d’« acheter des fonctionnalités
», vous finirez avec une solution loin d’étre optimale : une solution inadaptée a vos
besoins (pas assez compléte, voire trop foisonnante) qui sera difficile a entretenir et
trop coliteuse a long terme.

Voici quelques exemples de difficultés relatives a la métrologie que vous pouvez

rencontrer actuellement :

«  Vos ordres de travail d’étalonnage prennent beaucoup de temps a configurer et
a exécuter ;

«  Vos sites de production rencontrent des problémes de conformité en raison
d’'une mauvaise gestion des données métrologiques;

« Vous avez des difficultés a consulter les enregistrements de données métrolo-
giques a des fins d’analyse ou d’audit.

Une fois que vous disposez de votre liste de problemes a résoudre, vous pouvez
alors demander aux fournisseurs comment leur solution y répondra. Nous aborde-
rons plus en détail I'évaluation des fournisseurs plus loin dans ce guide. Mainte-
nant qu’on a défini les bases, il existe de nombreuses fonctionnalités utiles dans un
systéme de gestion de la métrologie. Les plus importantes pour votre organisation
dépendent de vos propres problématiques.

Fonctionnalités les plus importantes des logiciels de métrologie
industrielle

1. PLANIFICATION GLOBALE DE 'ETALONNAGE

Une gestion de la métrologie efficace repose sur une planification efficace. Une
bonne solution automatise les calendriers d’étalonnage en fonction de 'utilisa-
tion des instruments, de leur criticité ou des exigences réglementaires, et envoie
des alertes et des notifications pour éviter les retards d’étalonnage. Les meilleures
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solutions logicielles de métrologie industrielle prennent également en charge les stratégies
d’étalonnage basées sur les risques pour hiérarchiser les instruments critiques.

2. CONNEXION TRANSPARENTE AVEC LES CALIBRATEURS DE
DOCUMENTATION

La possibilité d’interfacer votre logiciel directement avec les calibrateurs de documentation
améliore la précision et I'efficacité. Cela permet le transfert automatique des tiches d’éta-
lonnage du logiciel vers le calibrateur. En outre, 'enregistrement numérique des résultats de
I’étalonnage sur le terrain élimine la saisie manuelle des données, source courante d’erreurs.

3. DONNEES DANS UN FORMAT NUMERIQUE EXPLOITABLE

Un écosysteme de gestion de la métrologie a besoin de données dans un format numérique
facile a exploiter. Cela permet notamment de créer des rapports avancés pour analyser les
performances et contribuer a la conformité. Parmi les fonctionnalités clés figurent en bonne
place les rapports personnalisables, que ce soit pour les audits, pour les exigences réglemen-
taires ou pour les revues internes. Privilégiez aussi une solution proposant des tableaux de
bord qui fournissent une vue d’ensemble de I'état de 'étalonnage, des tendances et des indica-
teurs de performance, ainsi que des options d’exportation de données pour une analyse plus
approfondie ou un partage avec les différents intervenants.

4. CONFORMITE AUX NORMES INDUSTRIELLES

La conformité aux normes et réglementations internationales est essentielle dans de nom-
breux secteurs tels que I'industrie pharmaceutique, I'’énergie ou encore la fabrication. Ainsi,
les journaux d’audit et les signatures électroniques pour la tracabilité sont indispensables a
des fins de conformité. Les logiciels de métrologie industrielle doivent en outre prendre en
charge des normes telles que I'ISO 17025, la FDA 21 CFR Partie 11 et les BPF. Ils doivent aussi
comporter des outils de validation pour démontrer le respect des processus d’étalonnage.

5. INTERFACE AVEC LES SYSTEMES ERP, GMAO ET DE GESTION DES
ACTIFS

La capacité des logiciels de métrologie a s’interfacer parfaitement avec les systémes de I'entre-
prise contribue a rationaliser les flux de travail. Ainsi vous pouvez synchroniser le calendrier
d’étalonnage avec la maintenance et transférer les ordres de travail et les constats de maniére
fluide entre les systémes. Cela vous donne également une vue centralisée des activités d’éta-
lonnage et de maintenance pour faciliter la prise de décision et la planification des ressources.

6. ACCESSIBILITE MOBILE

Les capacités mobiles sont essentielles pour les instrumentistes travaillant sur le terrain ou
dans des endroits éloignés. Privilégiez un logiciel comprenant une application mobile dédiée
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pour accéder aux travaux d’étalonnage et saisir les résultats. L'application doit synchroniser
les données en temps réel avec le systeme central pour des mises a jour instantanées. Elle doit
également prendre en charge le travail hors ligne, avec une synchronisation automatique une
fois que l'utilisateur se connecte.

7. EVOLUTIVITE ET PRISE EN CHARGE MULTISITE

Le logiciel doit étre en mesure d’évoluer avec votre organisation et de prendre en charge plu-
sieurs sites. Une gestion de la métrologie centralisée capable de gérer de multiples utilisateurs
et de multiples sites constitue en effet un énorme avantage pour les grandes entreprises. Le
logiciel doit en outre mettre en place des controles d’acceés en fonction des roles afin de garan-
tir un partage sécurisé des données entre les équipes et les sites, ainsi que différentes configu-
rations pour la gestion des droits et groupes d’utilisateurs.

8. GESTION ET SECURITE DES DONNEES

Des fonctions robustes de gestion des données et de cybersécurité protégent les relevés d’éta-
lonnage sensibles et garantissent la continuité des activités. Parmi les fonctionnalités clés a
rechercher, citons les sauvegardes automatiques des données et les options de récupération
rapide, le chiffrement des données au repos et en transit, les droits d’acces utilisateur basés
sur les roles et les journaux d’audit détaillés.

9. INTERFACE CONVIVIALE OFFRANT DES INSTRUCTIONS

Une interface conviviale qui guide les utilisateurs dans I'utilisation du systéme peut amélio-
rer 'adoption par les collaborateurs, minimiser le temps de formation et faciliter la gestion du
changement.

10. OUTILS D’AUTOMATISATION ET D’EFFICACITE

L’automatisation réduit le travail manuel, améliore la précision et permet de gagner du temps.
Parmi les fonctionnalités a rechercher, citons la génération automatique de certificats d’éta-
lonnage et les capacités d’étalonnage d’instruments par lots, un avantage particulierement
intéressant si vous en gérez un grand nombre. Vérifiez également que le logiciel peut commu-
niquer avec les calibrateurs de documentation pour un processus d’étalonnage entierement
dématérialisé.

11. OPTIONS DE DEPLOIEMENT FLEXIBLES

Choisissez un logiciel en accord avec votre stratégie informatique. Les options basées sur le
cloud permettent une évolutivité, des cofits initiaux réduits et un acces a distance, tandis
que les solutions locales offrent un meilleur contréle et plus d’options de personnalisation.
Vous pouvez également envisager des modeéles hybrides pour combiner le meilleur des deux
mondes.
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